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Udvézoljiik!

Kedves Chris,

Ez a Lumina Ertékesitd Portré azért késziilt,
hogy visszajelzést tudjon adni arrél, hogyan
birkézik meg az alapvet6 értékesitési
folyamatokkal. Ezen feliil pedig tdmogatast
nydjt ahhoz, hogy felismerje erdsségeit,
valamint megmutatja azokat a mddszereket,
amelyek segitségével ezeket tovabb is tudja
fejleszteni.

A hat f6 eértékesitési szakasz szoros
Osszefliggésben van a sikeres lzletkotéssel és
tgyfélkapcsolatokkal. Mindenkinek megvan a
sajat modszere, ahogyan megkodzeliti és
tokélyre fejleszti ezeket a lépéseket. A portré
egy masik szempontbdl fogja gércsd ald venni
sajat stilusat.

Tooin

Stewart Desson
CEO Lumina Learning
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Széjegyzék

Ennek a résznek az a célja, hogy ismertessen néhdny olyan fogalmat, amelyek a Lumina
Ertékesité Portréban taldlhatok. Rengeteg munkat fektettiink bele, hogy az itt taldlhaté
informdciékat olyan formdba rendezziik, amelyet konny( olvasni és értelmezni. Ennek ellenére
ugy véljik, hogy néhdny tamogatd jellegli meghatdrozds még inkdbb érthetévé teszi a
portréban foglaltakat.

A hat szakasz egyittesen alakitja ki a Lumina
értékesitési ciklust. Mindegyik szakaszban négy
[épés talalhatd, amelyek a hatékony eredmény
elérésére javasolnak modszereket.

Az Ertékesités 6 Szakasza

Ezek a jellemvonasok az 6n sajat, személyes
A 24 Ertékesitési Jellemvonds  tulajdonsagain alapulnak és természetes
értékesitési stilusat tikrozik.

v Azok a jellemvonasok, amelyek tamogatjak ont az
Erésségek Lo .
értékesités soran
Azok a jellemvondasok, amelyek gatolhatjdk az
el6rehaladdasban az értékesitési folyamat soran.
Valészinii hianyossagok  Ezek azonban fejleszthet6k annak érdekében, hogy
a jov6ben hatékonyabban tudja a napi
gyakorlatban hasznalni.

Jellemvondsok, amelyek tuljatszottak olyan
mértékig, amely mar negativ hatdssal van az
értékesitésre. Ezek visszafoghatdk, hogy ellen6rzés
alatt tudja tartani hatdsukat.

Talterhelt

Természetes Természetes képesség az adott terlleten

Ezekre a teriiletekre tobb energiat kell forditani,

Nem természetes , ,
hogy hasznosithatdk legyenek.

Olyan mértékben, amely mar tendencidzus az adott

Hajlamos talterhelni .
terlileten

Nem hajlamos tulterhelni  Kevésbé jellemzd, hogy tulzasba viszi ezt a terlletet.

Ha bizonytalan a Lumina Ertékesitési Portréban taldlhaté informéciok értelmezésével
kapcsolatosan, kérem vegye fel a kapcsolatot Lumina Learning Szakért6jével.
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Az Ertékesitési Ciklus 6 szakasza

Kutatas és a piaci ismeretek megszerzése
Hatékony Jellemvondsok Tulterhelt Jellemvonasok

Konkurencia megértése O 1 O "En tudom a legjobban" kutatas
Adatgydjtés &y Analizis "bénulds"

Ugyfelek értékelése és kapcsolatfelvétel
Hatékony Jellemvondsok Tulterhelt Jellemvonasok

AN

Céltudatos meggyGzés O 2 ' Ramendsség / Nyers modor
Modszeres feltérképezés Qe Folyamatvezérelt

Sziikségletek megértése
Hatékony Jellemvondsok Tulterhelt Jellemvonasok

AN
Eszszer(i érvelés O 3 ' Kritikus
Jozan értékelés NS 4 Tartézkodo

Megoldasi javaslatok
Hatékony Jellemvondsok Tulterhelt Jellemvonasok

AN
Meggybzés O 4 ' Nyomasgyakorld
Részletes ajanlat ) - g Részletekben elvesz§

Elkotelezettség megszerzése
Hatékony Jellemvondsok Tulterhelt Jellemvonasok

Wi S
Hatarozott zaras ’ 5 ' ErGltetett zaras
Megfelel6 gondossag \] Feltételes zaras

Ugyfél tamogatasa; Ugyfél fejlesztése
Hatékony Jellemvondsok P Tulterhelt Jellemvonasok
Motivacio a végrehajtashoz ’ 6 ' Személytelen megvalédsitas
Preciz végrehajtas ) Biirokratikus kivitelezés
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A Vételi Ciklus 6 szakasza az Ertékesitési Ciklusra vetitve
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SZURKE SZEGELY Az értékesitési ciklus 6 szakasza
BELSO HAT RESZ Ennek megfelels vételi ciklus 6 szakasza
POST-ITek 6 kulcs végkifejlet - az értékesitési ciklus mindegyik szakaszahoz egy
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Az Ertékesitési Ciklus 6 szakasza és 24 lépése

Piac és
konkurencia
ismerete

Déntéshozdk
elérése /
érdeklédésiik
felkeltése

Sziikségletek megértése

Ugyfél
mindsitése -
megtartas /
kihagydst

Megoldasi javaslatok

Ko6z0s,
tgyfélkézpontu
megoldas
létrehozasa - az
egyezség
kialakitasa

Legjobb és

végleges ajanlat

rogzitése

Atvaltas a
sikeres

értékesitéshdl a

szolgdltatasba
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Kutatas és a piaci ismeretek megszerzése

Kulcs tgyfelek
azonositasa

Ugyfelek értékelése és kapcsolatfelvétel

Feltételezett
értékek
meghatdrozasa

Az Ugyfél
doéntéshozatali
folyamatainak /
vasarlasi
kritériumainak
megértése

"Ismerd
ellenséged és
ismerd magad"
- a konkurencia
kiiktatasa

Elkotelezettség megszerzése

Az ajanlat végsé
prezentacidja
az ugyfél
részére

Ugyfél tamogatasa; Ugyfél fejlesztése

Uj megrendelés
folyamata /
eladas kovetése

Nyitd stratégia
kialakitasa

Céltudatos
érvelés az Uzleti
lehet&ségek
kialakitasakor

Mikodik? Nem
mukodik? Az
Uzletkotés

valdszinliségének

értékelése

Az ajanlat elsé
prezentacidja
az Ugyfél
részére

Targyalas az
ugyféllel

Ugyfél izleti
terv és
tamogatoé
folyamatok
kidolgozasa

Targyalasi terv
felépitése

Uzleti
lehet&ségek
atbeszélése az
ugyféllel

Belsé
tevékenység -
megoldas
kialakitasahoz
szlikséges
tamogatas
biztositasa

Belsé
tevékenység -
az ajanlat
elkészitéséhez
szlikséges
tamogatas
biztositasa

Megfeleld
koriltekintés /
szerz&dés
alairasa

Tovabbi
értékesitési
lehet&ségek
keresése

luminasales



Az 6n 24 Ertékesitési Jellemvonasanak felfedezése

Ezen a lapon lathatd az a felhd, amely személyre sz616 értékesitési jellemvonasait tartalmazza.
Minél nagyobb a felirat, anndl valdszinlibb, hogy az adott értékesitési jellemvonassal
rendelkezik.

Koriiltekinto megeértés
raagyies Hatarozott zaras

Preciz végrehajtas Meg gy6ZéS Részletes ajanlat
Céltudatos meggyozés

Konkurencia megertéese
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Az 6n 24 Ertékesitési Jellemvonasa az értékesitési
mandalan
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ﬁ - 5 értékesitési jellemvonds, amelyek a legtermészetesebbek az 6n szamara.

O - 5 értékesitési jellemvonds, amelyek legkevésbé természetesek az 6n szamara.
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24 Talterhelt Ertékesitési Jellemvonasa az értékesitési
mandalan
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ﬁ' - Az 5 értékesitési jellemvonads, amelyeket leginkdbb tulterhel.
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24 Ertékesitési Jellemvonasa - Az értékesitési ciklus 6
szakaszahoz rendelve
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ﬁ? - 5 értékesitési jellemvonds, amelyek a legtermészetesebbek az 6n szamara.

O - 5 értékesitési jellemvonds, amelyek legkevésbé természetesek az 6n szamara.

Personalised Portrait for Chris Sample
Facilitated By Sample Practitioner
©2020Lumina Learning Ltd

12

N
)

"

Ty,
dv”’ $3Z3d3yy¥31734 o
¥ s3yazsagw  SOWONT

Sfb’lf Ll
by 05
E]

luminasales

SD)/,l Vd



24 Talterhelt Ertékesitési Jellemvonasa - Az értékesitési
ciklus 6 szakaszahoz rendelve
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'ﬁ{ - Az 5 értékesitési jellemvonds, amelyeket leginkdbb tulterhel.
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Ertékesitési Jellemvonasok

Kutatas és a piaci ismeretek megszerzése

Megszokottdl eltéré _ 66%
3 gondolkodas
ﬁ\ 98%
=7 4 Konkurencia megértése
\ ) 2%
\ Adatgy(jtés
=t o o
%& Fejl6ds kutatds
Ugyfelek értékelése és kapcsolatfelvétel
ﬁ. Aktiv kapcsolatépités _ 35%
=7 \ Céltudatos meggy6zés 96%
(?« 2 ‘ Mddszeres feltérképezés - 21%
&&’ Empatikus kapcsolat | 33%
. kialakitas

Sziikségletek megértése

A}\ Gondolatok 6szténzése _ 50%
n’ - Eszszer(i érvelés 99%
(7« 3 ‘ Jézan értékelés — 63%
AN 4 Keriltekints megertes IIIID 68%
Megoldasi javaslatok
. 5%

ﬂ\ Lelkesités
V k E & Meggy6zés 92%
4 ' Részletes ajanlat 11%
\’ Koz6s alkotas

12%
Elk6telezettség megszerzése

A}\ Osztonds zaras 70%
B - Hatarozott zéras 92%
._ 5 ‘ Megfelel6 gondossag 30%
\, Egylttm(ikodd zaras 22%

Ugyfél tamogatasa; Ugyfél fejlesztése
Oszténz6 kapcsolatok _ 65%
’\ Motivécid a végrehajtashoz 13%
’b 6 ‘ Preciz végrehajtas - 21%

\, Alkalmazkodé szolgaltatas

o

% 50% 100%
Nem természetes Természetes
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Tulterhelt Ertékesitési Jellemvonasok

Kutatas és a piaci ismeretek megszerzése

wianyos kotatss D 5%
ﬂ\ "En tudom alegjobban" 51%
i 7 - kutatas
) ) 2%
\ Analizis "bénulas"
- 0%
%& Fegyelmezetlen kutakodas
Ugyfelek értékelése és kapcsolatfelvétel
. Rendszertelen . 10%
ﬂ\ kapcsolatépités
7 ) 51%

' E Rémendsség / Nyers modor
\ 44%
- - Folyamatvezérelt

- Tul sokat kinalé
Sziikségletek megértése
4)\ Tulcsordulé kreativitas _ 41%
n - Kritikus 13%
(l 3 ' areckods D 4%
&I rassziv D 55%
Megoldasi javaslatok
ﬂ\ Tulterhel6 15%
A k ‘ Nyomasgyakorlé 88%
(7« 4 ‘ Részletekben elvesz6 2%
\’ Tulzott alkalmazkodds 37%
Elk6telezettség megszerzése
A)\ Kaotikus zaras 88%
B - Eréltetett zéras 89%
‘ 5 ’ Feltételes zards 29%
\, Engedékeny zaras 50%
Ugyfél tamogatasa; Ugyfél fejlesztése
Szeszélyes végrehajtas . 5%

’\ Személytelen megval6sitas 15%

B 6 = Birokratikus kivitelezés _ 44%
3 & Engedékeny teljesités _ 38%
% o 0% 50% 100%
Nem hajlamos Hajlamos tulterhelni
tulterhelni
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Kutatas és a piaci ismeretek megszerzése (7&1&0

Ertékesitési folyamat

A jelenlegi piaci trendek ismerete és megértése kulcsfontossdgd mind az ajanlat
testreszabasdban, mind pedig az értékesitési stratégia kialakitdsaban, melyekkel meg lehet
ragadni a legfontosabb Ugyfelek figyelmét. A kutatds és felkésziilés éppen ezért létfontossagu,
egyidGben sziikséges a rugalmassag és az aprodlékossag, hogy atfogd ismereteket szerezzen a
jelenlegi a piaci er6viszonyokrol. Ez pedig felbecsiilhetetlen értékkel bir majd az innovacidban,
valamint abban, hogy meg tudja magat kiilonboztetni a versenytdrsaktadl.

Ahhoz, hogy megfelel6 eredményt érjen el, a kovetkezé négy lépéshbdl allé6 folyamatot kell
megvaldsitani:

1. Piac és konkurencia ismerete
2. Kulcs tigyfelek azonositasa
3. Nyito stratégia kialakitasa

4. Targyalasi terv felépitése

Ertékesitési Jellemvonasok

Ahhoz, hogy ebben a szakaszban megfelel6en tevékenykedjen, kulcsfontossagu viselkedési
jellemzéket kell felmutatnia - ezeket "Ertékesitési Jellemvonasoknak" hivjuk. Négy kiildonboz6
jellemvonassal kell rendelkeznie ahhoz, hogy jél csinalja:

Megszokottol eltéré gondolkodas

A jo lehetGségek nem jonnek csak Ugy, ezért a megszokottdl eltér6é gondolkoddasra is sziikség
lehet, hogy rataldljunk a megfelelére. Az ligyfélkapcsolatok fejlesztésében dont6 fontossaggal
bir, hogy el6remutatd stratégidt alakitson ki, a piacon aktudlisan meglévé erGviszonyok
megértésével.

Konkurencia megértése

Fontos, hogy megfelel6 ismeretekkel birjon a piacon lévé konkurensekrél. Ez a tudds ad
lehetGséget arra, hogy meghatdrozza azokat a terileteket, ahol lehetdsége van a versenytarsak
gyengeségeit kihasznalni. Mindig hasznos tudni, hogy kivel all szemben, igy hatékonyan tudja
megkilonboztetni magat télik.

Adatgylijtés

J6l felhasznalhaté tudas a tényekrdl és adatokrdl segitségére lesz az Uzleti lehet6ségek
kialakitdsaban. Gy(ijtson dssze elegendé bizonyitékot és tényt, mielStt Gzletkotés céljabodl piacra
lép, mert ezek fogjak tamogatni a munkajat. Az alapos és pontos kutatds/elemzés
kulcsfontossagu ahhoz, hogy az értékesités erGs alapokon alljon.

Fejl6d6 kutatas

Az értékesitésre vald felkészlilés sordn nagyon hasznos, ha valaki képes meghatarozni a jelenlegi
trendeket, figyelembe véve a mostani kiszamithatatlan és valtozé kdrnyezetet. Illyen helyzetben
az un. fejl6dé kutatasi modell nagyon hatékony mddszer arra, hogy valtoztasson eddigi
megkozelitésén és Uj informacidkat szerezzen be.
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Kutatas és a piaci ismeretek megszerzése 11y

Nem természetes Természetes
0% 50% 100%
Megszokottdl elter’o 66%
gondolkodas
Konkurencia megértése 98%
Adatgy(jtés 2%

rejias kutarss [N 43%

Természetes erGsségei ebben a szakaszban:

e Ugyesen rakja dssze a kutatds kiilonbdz8 eredményeit, hogy teljes képet tudjon formalni
az tgyfelérél.

e Hatdrozott és kompromisszumok nélkili magatartasa hozzajarul, hogy egyenes
valaszokat kapjon a kérdéseire. Nem hagyja, hogy eltantoritsdk attél, hogy kideritse, amit
tudni szeretne.

e Egyik alapvetd erGssége, hogy az el6késziiletekhez nyitottan fog hozza és minden Uj
informaciét ellendériz, amint azokat felfedezi.
Valészin( hianyossagok ebben a szakaszban:
e Nehezen jut egyetértésre masokkal, amely komplikaciot jelenthet, amikor megproébalja
elnyerni a segitségliket egy Ugyfélre vonatkozd kutatds soran.

e Olykor problémat jelent atforditania az 0Osszegy(jtott informacidkat gyakorlati
cselekvésre, amikor talalkozik a kliensével.

e Olykor nem fordit elég figyelmet arra, hogy az ugyfelek személyes preferenciait
megismerje. Ez pedig nehézzé teszi, hogy érzelmi kapcsolatot alakitson ki velik az
értékesitési ciklus késébbi szakaszai soran.

Hogyan fejlessze jellemvonasait ebben a szakaszban:

e Torekedjen arra, hogy tobb figyelmet forditson a részletekre, amikor az tigyfél elemzést
végzi. Barmilyen dontés esetén ezek biztositjadk majd a szilard alapokat.

e Tervezze meg kutatdsi tevékenységét azért, hogy megkdzelitése tiszta szerkezetet és
logikat kapjon.

e Aktivan gylijtson visszajelzéseket Ggyfele kommunikaciés preferenciairdl, igy nem fogja
elveszettnek érezni magat a személyes taldlkozé alkalmaval.
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Kutatas és a piaci ismeretek megszerzése - Tulterhelt (‘&]&U

A felkésziilés kulcsfontossagu részét képezi a sikeres eladasnak. Minden esetben fontos, hogy
elegendd Osszegydjtott informacid alljon rendelkezésére, mikézben megprdobalja 6sszerakni a
tokéletes megkozelitést. Azonban, az eltulzott kutatads és tervezés koltséges lehet. Ezen kivil
negativ hatdssal birhat a folyamatban lévé értékesitésre, mert gyokerestiil fojt el lehet6ségeket,
amelyek felbukkanhatnak az Gzletféllel torténd egylttmikodés soran. Rdaddsul, sajat
meggyGzGdésére, adataira és szamitdsaira alapozott megkozelitése egyfajta fantaziatlan és
merev benyomadst kelthet a szolgdltatasaival kapcsolatosan, mely nem hat 6szténz6leg Uzleti
partnerére.

Hianyos kutatas

A piac feltérképezése Uj lehet6ségek irdnt kiemelked6en fontos, azonban koltséges befektetést
jelenthet id6 és er6forrasok szempontjabdél. Megfelel6 iranyelvek hidnyaban, sajat kutatdsa
altalanos és lényegtelen lehet az ligyfelek szempontjabdl. Célravezetd, ha el6zetesen kidolgozza
a kutatas irdnyat.

"En tudom a legjobban" kutatas

Ha a kutatds tulsdgosan sajat elképzeléseire alapul azt kockaztatja, hogy elsiklik potencidlisan
eredményekkel kecsegtetd vizsgalati mddszerek felett. El6fordulhat, hogy csak kevéssel tobb
informaciéval fog rendelkezni, mint amennyi a kezdetekkor is tulajdondban volt. Prébalja
meghatdrozni a leginkabb hatékony kutatasi megkozelitéseket, utana pedig haszndlja fel azokat
megfelel6 mddon.

Analizis "bénulas"

Az elsopré mennyiségl és dmlesztett adathalmaz értelmezése bonyolult lehet, igy a hatékony
értékesitést gatld tényez6vé valhat az 6n szamadra, mert megragadhat az elemzés és a
dontésképtelenség szintjén. Konszolidalja az adatokat és informacidkat azért, hogy felismerje a
fontos anyagokat, és ki tudja szlirni azokat a részleteket, amelyekre szliksége van.

Fegyelmezetlen kutakodas

A kutatasi megkozelités tul gyakori valtoztatasa megakadadlyozhatja abban, hogy képes legyen a
feladatot kell6 mélységben elvégezni. Annak felismerése, hogy mikor kell megzabolazni
rugalmassagat lehetévé fogja tenni, hogy ne aprdzza el tevékenységeit, és Osszegyljtse a
szlikséges részleteket a vizsgalati eredményekbdl.
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Kutatas és a piaci ismeretek megszerzése -

Nem hajlamos
tulterhelni

0% 50%

"En tudom alegjobban"
kutatas

Analizis "bénulas"

Fegyelmezetlen kutakodas -

Talterhelt

100%

54%
51%
2%

30%

Néhany madd, ahogyan tulterhelhet ebben a szakaszban:

Hajlamos
tulterhelni

e Tulzottan ragaszkodhat ahhoz, hogy tokéletesen végezze el a kutatdst, igy feleslegesen

kerulhet id6zavarba.

e Vannak olyan id6szakok, amikor tul kevés informaciobdl gyart elméleteket a kutatds
sordan és olyan kovetkeztetéseket von le, amelyek kés6bb félrevezetének bizonyulnak.

e Esetenként tulsdgosan kreativ tud lenni és ezért a kutatdsaibdl hidnyozhatnak az

alkalmazhato részek.

Hogyan csokkentse a tulterhelést ebben a szakaszban:

e Ne térjen el tulsagosan az eredeti kutatdsi célkitlizéseit6l azért, hogy a begydjtott
informdciékat fel tudja haszndlni és tamogatdst nyujtsanak az értékesitési taldlkozé

soran.

e Ne legyen tulsagosan szdokimondd és egyenes, amikor eredményeket akar elérni a
kutatasok soran. igy masok szivesebben miikddnek majd egyiitt 6nnel az értékesités

folyamata alatt.

e Ne legyen tulsdagosan a tokéletesség megszallottja a kutatas soran, azzal a céllal, hogy
tulszarnyalja a konkurenciat. A felkészlilés egymagaban nem fogja azzal az eredménnyel

jarni, hogy megnyeri az lizletet.
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Ugyfelek értékelése és kapcsolatfelvétel (g ()

Ertékesitési folyamat

A lehetséges Ulzletfelek kivalasztasa olyan létfontossagu értékesitési szakasz, ahol a kezdeti
kapcsolatfelvételek megtorténnek. Els6ként fontos, hogy sz(irjik meg a széles kapcsolati halot
annak érdekében, hogy a kilonb6z6, de potenciallal rendelkez6 Ugyfeleket vonzzuk be,
valamint alakitsunk ki er8s piaci jelenlétet. Ezek utan pedig alapvetd feladat a szoros viszony
kiépitése velik a pontos Uzleti kortilmények felmérésével, valamint kilonleges igényeik
tokéletes megértésével.

Ahhoz, hogy megfelel6 eredményt érjen el, a kovetkezé négy lépéshbdl allé6 folyamatot kell
megvaldsitani:

1. Dontéshozdk elérése / érdeklédésuk felkeltése

2. Feltételezett értékek meghatarozasa

3. Céltudatos érvelés az lizleti lehetGségek kialakitdsakor

4. Uzleti lehet8ségek atbeszélése az tigyféllel

Ertékesitési Jellemvonasok

Ahhoz, hogy ebben a szakaszban megfelel6en tevékenykedjen, kulcsfontossdgu viselkedési
jellemzéket kell felmutatnia - ezeket "Ertékesitési Jellemvonasoknak" hivjuk. Négy kiildonboz6
jellemvonassal kell rendelkeznie ahhoz, hogy jél csinalja:

Aktiv kapcsolatépités

Donté fontossagu felismerni, hogy hol, mikor és milyen mdédon épitse a kapcsolati hdaldjat!
Nélkilozhetetlen, hogy aktivan fejlessze és foglalkozzon a kapcsolataival, mert igy azonnali
lehetGségekhez juthat, valamint markdns jelenlétet tud fenntartani a piacon.

Céltudatos meggybzés

Fontos tisztaban lenni azzal, hogyan adja el a szolgaltatasait jelenlegi és potencidlis vasarldinak.
A szilard Uzleti alapok segitenek abban, hogy amikor kapcsolatba lép az lgyfelekkel, teljesen
meg tudja gy6zni 6ket arrdl, az ajanlata tokéletesen illeszkedik az elvardsaihoz.

Modszeres feltérképezés

A kezdeti kapcsolatfelvétel alkalmdval hasznos a megfelel6 értékesitési megkozelitések
feltérképezése. Az elGzetesen feldllitott stratégia gondos kovetésével novelheti a siker
lehet8ségét azért, mert az értékesitési ciklus barmely szakaszdban tisztaban lesz azzal, hogy
hova tart pontosan és hogyan akarja elérni a céljait.

Empatikus kapcsolat kialakitas

Az értékesitési és Uzleti lehet&ségek fontosak, de ugyanilyen jelent&séggel bir a szoros és nyilt
kapcsolat az lgyféllel. A kozos tisztelet és elismerés érzésének kiépitése a leghatékonyabb
médja az Ugyfelek elkdtelezettségének megszerzésére. gy nyugodtabbak lesznek az
egylUttm{kddés sordn és konnyebben fogjdk megosztani dnnel gondolataikat és elvarasaikat.
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Ugyfelek felkutatasa és megszerzése 121
e
Nem természetes Természetes
0% 50% 100%
Aktiv kapcsolatépités - 35%
Céltudatos meggyGzés 96%

Moddszeres feltérképezés - 21%
Empatikus ke.zpcsc’sla’lt 33%
kialakitas

Természetes erGsségei ebben a szakaszban:
e Fejlett kritikus gondolkodasat haszndlja fel arra, hogy meghatdrozza, mitél lesz kimagaslé
az ajanlata, amely a nagy ugyfelek figyelmét is felkelti.

e Tehetségesen alkot Uj Otleteket menet kozben, azokat zokken&mentesen épiti bele
el6addsaba, hogy reagaljon Uzletfele igényeire.

e Kivaldan méri fel objektiven a piacot azért, hogy amikor kapcsolatba lép leendd
partnerével, a megfelels id6t és eréforrast tudja biztositani.

Valészin( hianyossagok ebben a szakaszban:
® Problémat okoz dsszegylijtenie tényeket és esettanulmanyokat, hogy ezekkel erésitse az

Ugyfeleknek tett ajanlatat.

e Néhany esetben elmulasztja meghatdrozni azokat az irdnyokat, amelyek a legnagyobb
haszonnal jarhatnak.

e Elnyomhatja lgyfelét a legelsd taldlkozas sordan, amikor kapcsolatot prébal kialakitani,
mert nehezére esik megfelel6 tapintattal eljarni.

Hogyan fejlessze jellemvonasait ebben a szakaszban:

* Ne adja fel a visszafogott és tétovazéd ulgyfelekkel szemben. Prébalja meggy6zni ket
energidjaval és szenvedélyességével.

e |gyekezzen elegendé gyakorlati |épést beépiteni elsédleges ajanlataba ahhoz, hogy azokat
a pragmatikus Ggyfeleket is elérje, akik redlis feltételek mentén szeretnek dolgozni.

® Prébaljon meg lgyfele érzelmeire hatni azért, hogy azonnal szoros kapcsolatot tudjon
kialakitani.
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Ugyfelek felkutatasa és megszerzése - Tulterhelt (Q ()

Az lgyfél értékelése és a kapcsolat kialakitasa soran fontos felismernie a hangulat valtozasait. Ha
ugy érzékeli, hogy kezdi elvesziteni partnere érdekl6dését, alapveté fenntartani az értékesités
lendiiletét oly mddon, hogy alakit elsé ajanlatan, ahogyan az értékesitési folyamat halad el6re.
Mindazondltal nem szabad elfelejtenie kezdeti célkitlizéseit sem, hiszen ha lgyfele kedvéért
tulsagosan eltdvolodik az eredeti ajanlattél, csokkentheti azokat a lehet&ségeket, amelyekre az
Uzleti potencialt alapozta. A jo viszony fenntartasa elengedhetetlen ugyan, azonban mindig
tartsa szdmon a kompromisszumokkal jaré koltségeket is.

Rendszertelen kapcsolatépités

A kapcsolatok épitését O0sszhangban kell tartani sajat Gzleti célkit(izéseivel. A ndvekvd és
egészséges mértékl kapcsolati haldé fenntartdsa fontos, azonban ha tulzottan beleveti magat a
tarsasagi életbe, ezzel értékes id6t és eréforrasokat pazarolhat el. Ennélfogva keriiljon el minden
olyan hosszas tarsadalmi 6sszejovetelt, ami nem hoz semmit a konyhdra.

Ramendsség / Nyers modor

Masok nehezen taldlhatnak kapcsolédasi pontot céljaival, és elbdtortalanithatja ket szigordan
objektiv viselkedése. A diplomatikus viselkedés létfontossagu, ha ligyfelekkel, vagy potencidlis
partnerekkel lép érintkezésbe. Torekedjen ra és kerilje el, hogy amikor megprdébal
megkaparintani egy lehetdséget, tulzottan nyers és hatarozott mdédon kezelje az embereket.

Folyamatvezérelt

Hozzon létre, és fedezzen fel kilonb6z8 mddszereket arra, hogy bdévitse lizleti tevékenységét.
Kitartéan ragaszkodni a folyamathoz és a biztonsagi jaték azzal az eredménnyel jarhat, hogy
hattérbe szorul az a tevékenység, melynek segitségével szélesebb lehetdségeket fedezhet fel
Ugyfelével. Ez pedig csokkentheti a jovébeli Gizleti potencidlt.

Tul sokat kinald

Az gyfelekkel valé személyes viszony kialakitasa id6nként nagyon faraszto tud lenni. Késziljon
fel arra az eshet@ségre, hogy ez joval megterhel6bbnek bizonyul, mint amire szdmitott. Legyen
hatarozott és allitsa meg az értékesitést, ha az a sajat maga szamara hatranyosnak bizonyul
ahelyett, hogy folyamatosan prébalja elégedetté tenni partnerét.
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Ugyfelek felkutatasa és megszerzése - Tulterhelt (Q J
Nem hajlamos Hajlamos
tulterhelni tulterhelni

0% 50% 100%

Rendszertelen

e 10%
kapcsolatépités

Ramendsség / Nyers modor 51%

Néhany madd, ahogyan tulterhelhet ebben a szakaszban:

44%

e El6fordul, hogy a hosszu tavu és fejl6d6é kapcsolat kialakitdsa miatti igyekezetében
erblteti a megegyezést az ligyfeleivel.

e |d6nként kiugréan empatikus az ugyfelével, ennek folyomanyaként pedig tul sokat
ajanlhat szamara.

e Amikor eltilozza természetes erGsségként meglévs, komplexitasra vald hajlamat, olyan
valtoztatasokat tud tenni az ajanlatban, amelyek mar tulsdgosan bonyolultak az tgyfél
igényeihez képest.

Hogyan csokkentse a tulterhelést ebben a szakaszban:

e lassunak és demotivalénak tlinhet masok szemében, amikor tul sokat foglalkozik
stratégiaja tervezésével, és egy sor meghatarozott |épést kovet partnerével torténd
interakcid soran.

e Legyen dvatos, amikor azonnal versengd megkozelitést alkalmaz az tigyfeleivel szemben,
mert ez talan inkabb a sajat érdekeit tlikrozi, mintsem az ovékét.

e Adjon lzletfelének tobb id6t, miel6tt az elkdtelezettségét igényli, mert igy gondoskodni
tud arrdl, hogy jol érzi magat az egyezséggel.
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Sziikségletek megértése (@ )

Ertékesitési folyamat

A folyamatos interakcid biztositja, hogy tokéletesen megértse az Uligyfél preferenciait,
kommunikacids stilusat és szlikségleteit. Ennélfogva fontos, hogy a partnerét megfelel6
kérdésekkel és teljes odafigyeléssel 6sztonbdzze. A folyamatos és gordiilékeny kommunikacion
keresztil lesz képes arra, hogy feltérképezze és megvalaszolja a kérdéseket és kételyeket,
valamint meg tudja gy&zni lizletfelét arrdl, hogy els6osztalyu lesz a szolgaltatdsa.

Ahhoz, hogy megfelel6 eredményt érjen el, a kovetkezd négy lépéshdl alld folyamatot kell
megvaldsitani:

1. Ugyfél mindsitése - megtartas / kihagyas
2. Az tgyfél dontéshozatali folyamatainak / vasarlasi kritériumainak megértése
3. Mkodik? Nem m(ikodik? Az lizletkotés valdszinliségének értékelése

4. Bels6 tevékenység - megoldas kialakitdsdhoz sziikséges tdmogatds biztositdsa

Ertékesitési Jellemvonasok

Ahhoz, hogy ebben a szakaszban megfelel6en tevékenykedjen, kulcsfontossagu viselkedési
jellemzéket kell felmutatnia - ezeket "Ertékesitési Jellemvonasoknak" hivjuk. Négy kiildbnboz6
jellemvonassal kell rendelkeznie ahhoz, hogy jol csinalja:

Gondolatok 6sztonzése

Az otletek folyamatos kidolgozasa segitségére lesz abban, hogy 6sztonozze ligyfeleit. Fontos,
hogy mindig lelkesitse partnerét elképzeléseivel és megoldasaival. Ezt kreativitassal lehet elérni,
igy mialatt reflektal az igényeikre meg tudja mutatni, hogy nagyon sok vélasztasi lehet&séget tud
nyujtani szdmukra.

Eszszer( érvelés

Az analitikus gondolkodas hasznalatdval gyorsan fel tudja mérni azokat a teriileteket, ahol
valdszinlileg tamogatni tudja az Ugyfelét. Az 0Osszpontositas és racionalis megkozelités
segitségére lesz, hogy tisztdzza a partner helyzetét és tobbféle lehetséges megolddst dolgozzon
ki szdmadra.

Jozan értékelés

Ahhoz, hogy az Ugyfél elégedettségét biztositani tudja, elengedhetetlen a folyamatos és
naprakész informaciédramlas biztositasa az értékesités minden szakaszaban. Ugyancsak mindig
fontos, hogy érdeklédjlink az Uzleti partner gondolatairdl és kérjlink visszajelzéseket. Ezzel teljes
képet kaphat a kliens jelenlegi helyzetérdl és arrdl is, hogyan tud leginkabb segitséget nyujtani
szamara.

Korultekinté megértés

Az Ugyfél aggodalma az els6szamu prioritds. Létfontossdgu, hogy a partnereknek legyen
lehet8séglik kifejezni a gondolataikat. Sokkal inkabb hajlanddk lesznek egytttm(ikodni 6nnel és
megosztani esetleges kétségeiket is, ha tisztdban vannak azzal, hogy osztatlan figyelmet
élveznek.
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Sziikségletek megértése (7&3 )
Nem természetes Természetes
0% 50% 100%
Gondolatok 6szténzése _ 50%
Eszszer(i érvelés 99%
63%

Természetes erGsségei ebben a szakaszban:
e Ugyfele igényeinek tokéletes megértésében az motivélja, hogy ennek alapjan a leginkabb
versenyképes ajanlatot tudja elkésziteni.
o Amikor odafigyel partnerére, figyelmesnek és megfontoltnak tlinik a szemében.
e Nagy figyelmet fordit arra, hogy biztosan teljesen megértse partnerét, miel6tt
tovabbhaladna az értékesitési folyamatban.
Valészin( hidanyossagok ebben a szakaszban:
e Bajosan tud energiat és lelkesedést vinni a tarsalgasba, amely problémat jelenthet, ha
partnere az élettel teli beszélgetésre rezonal leginkdbb.

e Sok energidjdba keriil felépiteni a kapcsolatot egy olyan ugyféllel, aki innovativ
parbeszédbe prébalja bevonni.

e El6fordul, hogy hallgatasi stilusat nehezen igazitja hozza partnere preferencidihoz.

Hogyan fejlessze jellemvonasait ebben a szakaszban:

e |gyekezzen extra er6feszitést tenni, hogy proaktivan vigye tovabb a beszélgetést, amikor
olyan partnerrel taldlkozik, aki nagyon hatarozott és célratoré.

® Proébalja meg fenntartani a parbeszédet az ligyféllel még akkor is, amikor a kommunikacié
gyakorlatias irdnyt vesz.

e Mialatt megprobdal megfelelni az ligyfél igényeinek, gy6z6djon meg arrdl, hogy képes
elvégezni az 6sszes feladatot és eleget tenni azon kotelezettségeinek, amelyeket elvallalt.
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Sziikségletek megértése - Tulterhelt 0& )

Amikor taldlkozik Ugyfelével, az aktiv hallgatdas donté fontossaggal bir az 0Osszhang
kialakitasaban, valamint a szikségletek meghatarozasaban egyardnt. Azonban, ha tulterheli ezt
a készséget, akkor passzivva valhat és elfelejthet foglalkozni sajat célkitlizéseivel. Ezen feliil
pedig nem tudja fenntartani a folyamatos, kiegyensulyozott kommunikaciét sem, ahol mindkét
fél megérti a masik igényeit és elvardsait. Amikor partnerével kialakitja a kezdeti
egyuttmlkodést, nem kizardlag sajat érdekei miatt alapvets, hogy szem el6tt tartsa sajat
elképzeléseit, hanem ezdltal a folyamatot is dinamikus és egyenes mederben tudja tartani.

Tulcsorduld kreativitas

Fontos a sokszinl megkozelités. Amikor tulzasba viszi kreativitdsat, Ujitdé szandéka tul sok lehet
Ugyfele szdmara. Visszariadhat a k6zos munkatél és attdl, hogy feltdrja igényeit és elvardsait.
Id6nként a gyakorlatiasabb hozz3aallas jobb kapcsolatot eredményezhet partnerével.

Kritikus

A megbeszélés célkitlizéseinek elérése elengedhetetlen, de ugyanuigy lényeges a j6 személyes
kapcsolat. A haladds és eredmények elérése érdekében mutatott torekvése agresszivitasnak
tlinhet, ezért partnere tartézkoddva vdlhat és feszélyezve érezheti magat ahhoz, hogy teljesen
megnyiljon. Forditson kilonds figyelmet tgyfele aggdlyaira.

Tartdzkodo

El6fordulhat, hogy a megfontolt viselkedést Ugyfele tulsagosan tdvolsagtarténak és
k6zombosnek tartja az igényeivel és szlikségleteivel szemben, igy visszahuzéddéva valhat.
Biztositson partnerének nyugodt kérnyezetet, ahol kifejezheti gondolatait, valamint figyeljen ra
ugy, ahogyan azt elvarja.

Passziv

Ugyfelének nagyon nehéz dolga lesz bizonyitékot kapni arrél, hogy megérti a helyzetét, ha nem
osztja meg vele sajat véleményét. Fontos kimutatni, hogy teljesen odafigyel a masikra, valamint
érzékenyen reagdl a gondolataira és kétségeire. Ha ezt nem jelzi, érdektelennek tlinhet partnere
szemében, akiigy nem fog megnyilni.
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Sziikségletek megértése - Tulterhelt (@ )

Nem hajlamos Hajlamos
tulterhelni tulterhelni

50% 100%

Tulcsorduld kreativitas 41%

o
X

Kritikus 13%

Tartozkodd 64%

Passziv 55%

Néhany madd, ahogyan tulterhelhet ebben a szakaszban:
e Megtorténhet, hogy partnere tulsagosan leleményes lesz az 6n dltal nydjtott batoritds
miatt, igy megvaldsithatatlan otletekrél kezd beszélni.

e Nyomas alatt olykor nagyon komolynak tinik. Uzletfele ezt gy értelmezheti, hogy &n
nem ért egyet az elhangzottakkal.

e |d6énként tul sok teret hagy partnerének a megbeszélés sordn. Ennek eredményeképpen
Ugyfele elcsendesedhet.
Hogyan csokkentse a tulterhelést ebben a szakaszban:
e Az aktiv hallgatdas fontos, amikor meg akarja érteni az lgyfelet. Mindazondltal ne
feledkezzen meg arrdl, hogy kérdésekkel vezesse 6t, amikor akadozik a parbeszéd.

e Figyeljen oda és ne lassitsa le a beszélgetést azzal, hogy ragaszkodik minden téma teljes
lefedésére.

* Ne bizzon tulsagosan, mert az els6 megbeszélés soran jobb, ha inkdbb sokat kérdez és
vizsgdlddik, amikor megprobalja felmérni lizletfele pontos igényeit.
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Megoldasi javaslatok {

Ertékesitési folyamat

Az ajanlatoknak kozponti szerepe van abban, hogy az lgyfelet megnyerje magdnak. Ezért
alaposan ki kell dolgozni, hogy a leendd partner tisztdban legyen azzal, mit kindlnak szdmara.
Ezen felll azonban lelkesedést is ki kell valtania, hogy a kliens hosszutavu egyittmikodés
mellett tegye le a voksat. Egy bizalmon és nyitottsagon alapuld szilard kapcsolat ugyanolyan
hatékony, mint egy vonzd ajanlat.

Ahhoz, hogy megfelel6 eredményt érjen el, a kovetkezd négy lépéshdl alld folyamatot kell
megvaldsitani:

1. Koz0s, ligyfélkozpontu megoldas létrehozasa - az egyezség kialakitasa
2. "Ismerd ellenséged és ismerd magad" - a konkurencia kiiktatdsa
3. Az ajanlat els6 prezentacidja az ligyfél részére

4. Bels6 tevékenység - az ajanlat elkészitéséhez sziikséges tdmogatds biztositdsa

Ertékesitési Jellemvonasok

Ahhoz, hogy ebben a szakaszban megfelel6en tevékenykedjen, kulcsfontossagu viselkedési
jellemzéket kell felmutatnia - ezeket "Ertékesitési Jellemvonasoknak" hivjuk. Négy kiildnboz6
jellemvonassal kell rendelkeznie ahhoz, hogy jol csinalja:

Lelkesités

Gyorsan tud lendiiletes 6sszhangot kialakitani Ggyfeleivel, ha energetizdlja és 6sztonzi 6ket és
igy lelkesedést valt ki bel6lik. Ennek segitségével fog valaszokat kapni t6liik ahhoz, hogy
kialakitsa ajanlatat, amely igy pontosan az elvardsaikhoz igazodik. A dinamikus megkdzelités
felkelti majd a kliensek érdekl6dését, amikor megteszi a javaslatait.

Meggybzés

Az ajanlat benyujtasanal segitséget nyujt, ha bizonyitja azt a képességét, hogy magabiztosan
tudja kiszolgdlni az tgyfele igényeit. Amikor megoldasokat ajanl partnerének, meg kell gy6znie
6t arrdl, hogy terméke erds alapokon all és garantdlni tudja az igért szolgaltatdsokat.

Részletes ajanlat

Az ajanlatnak mindig tikroznie kell a javaslat min&ségét. Fontos, hogy minden olyan adat
keriiljon bele, amely véleménye szerint relevans lehet az Ugyfél szempontjabdl. A termékek és
szolgaltatasok tiszta cselekvési terv alapjan torténé bemutatdsa, megtdmogatva a maultbeli
eredményekkel, arra fogja 6sztonodzni a vasarlot, hogy az 6n megoldasat valassza.

Ko6z0os alkotas

A targyalds és a kompromisszumokra torekvés nagy értékkel birhat, amikor kialakitja az
értékesitési ajanlatot. A kozos sikerre és az egyluttm(kodésre valé hajlanddsag kimutatasa
hatékony moddszer az Ugyfél bizalmdnak elnyerésére. Biztositani tudja a maximalis
elégedettséget, ha a kliens igényeinek kielégitésén dolgozik és képes egyezségre jutni, amikor
szlikséges.

Personalised Portrait for Chris Sample

Facilitated By Sample Practitioner 28 Iuminasales
©2020Lumina Learning Ltd /



Megoldasi javaslatok ta)

W

Nem természetes Természetes

0% 50% 100%
Lelkesités ' 5%
MeggyGzés 92%
Részletes ajanlat 11%

K6z6s alkotas . 12%

Természetes erGsségei ebben a szakaszban:

e Széles kor( kapcsolati halojaval torténd egyeztetés utan tiszta képet tud felvazolni
onmaganak a versenytarsak erdsségeirGl és gyengeségeirdl. Ennek segitségével pedig
nagyon vonzé ajanlatokat tud késziteni.

e Az elvont témdkban mutatott magabiztossdga megjelenik az értékesitési talalkozdk
soran. Ezzel megnyugtatdan hat partnereire, hogy jé kezekben vannak.

o Kifejezetten kreativ és magdval ragadé mdédon tudja el6adni a gondolatait Ggyfeleinek.
Valészin( hianyossagok ebben a szakaszban:

e Nehéznek talalhatja, hogy ajanlatat konkrét kotelezettség vallaldsokkal és pontos
id6beosztdssal tdmogassa. Igy viszont nem egyszer( megszerezni az Ugyfél
beleegyezését.

e Gondot okozhat elegendd teret hagynia a kompromisszumoknak az ajanlataiban, ezért
Uzletfelei szamdara azok kevésbé csabitova valhatnak.

e Gondban lehet, hogy kidlljon egy ambiciézus célkitlizés mellett az Ugyféllel torténd
értékesitési taladlkozd soran.

Hogyan fejlessze jellemvonasait ebben a szakaszban:

e Ha (zletfele inkabb a bizalmasabb légkort részesiti elényben, ne habozzon informilis,
személyes talalkozot szervezni az lizleti ajanlat atbeszélésére.

e Prébalja megerGsiteni az ajanlatat tényekkel és szamokkal, hogy lekenyerezze az
adatokat kedveld tgyfeleket.

e Amikor kialakitja az ajanlatat, mindig vegyen szamitasba barmilyen kritikus alkotéelemet,
amely a jelenlegi realitdsokon alapul.
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Megoldasi javaslatok - Tulterhelt (7\ )

Az értékesitési taldlkozd sordn egyértelmU jovékép és gondolatok kellenek ahhoz, hogy hosszan
tartd hatdst gyakoroljon lgyfelére. Viszont ennek a terlletnek az eltulzdsaval grandidzusnak és
hiteltelennek tlinhet, amely alddshatja kapcsolatat lzletfelével, és rdadasul az értékesitést is
veszélybe sodorhatja. A folyamat soran biztositson ajanlataiban elegendé teret arra, hogy
személyre tudja szabni azokat, amikor nehézségek merilnek fel, vagy kommunikacids zavar
tdmad. Az eladas sikere mulhat rajta, hogy amikor sziikséges, hajlandé-e alkalmazkodni és
kompromisszumokat kotni.

Tulterhel6

A pozitiv energia idénként tobb lehet a kelleténél. Ha folyamatosan, lelkesedéssel er6skddik a
megoldasai mellett, ligyfelét tulterhelheti a lehet6ségekkel. Elengedhetetlen id6t adni szamara
ahhoz, hogy meg tudja emészteni az ajanlatot, valamint reflektalni tudjon az elhangzott
gondolatokra és megoldasi javaslatokra.

Nyomasgyakorld

Lényeges, hogy ne tlinjon tulsdgosan er6teljesnek, amikor arrdl prébalja meggy6zni ligyfeleit,
hogy az ajanlata a legmegfelel6bb szamukra. Visszariadhatnak ett6l a hatarozottsagtdl és ugy
érezhetik, hogy siettetik 6ket a dontésben. Legyen kész visszavenni a tempdbdl és figyeljen oda
partnerei visszajelzéseire, valamint médositson az ajanlaton, amennyiben sziikséges.

Részletekben elvesz6

A tokéletes ajanlat elkészitésére vald torekvés hezitalasba és a cselekvés hianydba torkollhat.
Megragadhat a dontésképtelenség szintjén, mikozben a legjobb mddszert prébalja megtalaini
arra, hogy meggyG6zze Ugyfelét. Koncentraljon az els6é lépésekre és mutassa be el6szor azok
megvaldsithatdsagat, miel6tt kisérletet tesz a teljes folyamat tokéletesitésére.

Tulzott alkalmazkodas

Az tgyfél igényeihez vald igazodds kozponti helyet foglal el az lzleti tevékenységben. Fontos
azonban, hogy partnere igényeinek kielégitése érdekében ne vallalja tal magdt, amikor
személyre szabja a megoldasokat, mert ez nehézségeket okozhat, amikor a megvaldsitasra kerul
asor.
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Megoldasi javaslatok - Talterhelt 14}
- 4
Nem hajlamos Hajlamos
tulterhelni talterhelni
0% 50% 100%
Tulterhel§ - 15%
Nyomasgyakorld 88%
Részletekben elveszd 2%

Tdlzott alkalmazkodas - 37%

Néhany madd, ahogyan tulterhelhet ebben a szakaszban:
e |d6énként olyannak tlinik, mint aki dominalja a megbeszélést. Javaslataival alkalmanként
masoktdl veszi el a megszolalas lehetdségét.

* Ha az értékesités soran direkt ellenvetéssel taldlkozik, még a nagyobb hatds és eredmény
elérése érdekében is nehezen valtoztat a kozos eredmények iranti elkotelezettségén.

e Olykor tulzottan erélyesen érvel, ezzel pedig elriaszthatja Ggyfelét az ajanlatatdl.
Hogyan csokkentse a tulterhelést ebben a szakaszban:

e Vigyazzon, hogy mikor dont egy ramenésebb megkdzelités mellett, mert ezzel elijesztheti
partnereit az ajanlatatadl.

e Kerilje el, hogy tulsagosan ellen6rzése alatt tartsa a megbeszéléseket. A javaslataival
elveszi a lehet6séget az Ggyfelektdl, hogy kifejezzék legfontosabb kételyeiket.

e Alkalmilag prébalja meg csillapitani torekvését a k6zos eredményekre, hogy hatasosabb
legyen az értékesitési el6adasa és fokozatosan haladjon el6re az eladasi folyamat.
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Elk6telezettség megszerzése “ )

Ertékesitési folyamat

Amikor az tgyfél vasarlasban gondolkodik, meg kell szereznie az elkdtelezettségét és lezarni az
Ugyet ugy, hogy figyelemmel kiséri a vevGjeleket azért, hogy megfelel6 mdédon tudja azokat
kihaszndlni. Eletbevagéan fontos, hogy fenntartsa a bizalmat azzal, hogy egyértelm(ien
kimutatja partnere szdmara: készen all foglalkozni a problémaival. Abban a pillanatban, amikor
az 0sszes jelzés rendelkezésére all, ragadja meg a lehet&séget és cselekedjen hatarozottan.

Ahhoz, hogy megfelel6 eredményt érjen el, a kovetkezd négy lépéshdl alld folyamatot kell
megvaldsitani:

1. Megalapozott "legjobb és végleges ajanlat"
2. Az ajanlat végsé prezentacidja az ligyfél részére
3. Targyalds az ligyféllel

4. Megfelel6 koriltekintés / szerz6dés aldirdsa

Ertékesitési Jellemvonasok

Ahhoz, hogy ebben a szakaszban megfelel6en tevékenykedjen, kulcsfontossagu viselkedési
jellemzéket kell felmutatnia - ezeket "Ertékesitési Jellemvonasoknak" hivjuk. Négy kiildnboz6
jellemvonassal kell rendelkeznie ahhoz, hogy jol csinalja:

Osztonds zaras

Legyen intuitiv az Ugyfél igényeivel és a potencidlis Uzleti egylttm(kodési lehetdségekkel
szemben. Fontos, hogy amikor ugy érzi, a kliens fogékonysagot mutat a javaslatok elfogaddsara
bizzon meg az 6sztoneiben és valdéban ragadja meg a lehetGséget, valamint cselekedjen
hatarozottan.

Hatarozott zaras

Alapvet6, hogy hatarozottan lezarja az lzletet és megszerezze az lgyfél elkotelezettségét,
miutan biztos abban, hogy az 6sszes részletet megbeszélték. A végsé valasz megszerzése
érdekében mutatott rdmend@sséggel gondoskodni tud arrél, hogy eléri a végsé dontést még
azel6tt, hogy a partnere elveszitené az érdeklédését.

Megfelel6 gondossag

A részletek fontosak és ugyanugy eredményezhetik az Ulizlet megkotését, mint annak
meghiusuldsat. Az Ggyfelet megnyugtatja majd az a tény, hogy semmit sem hagytak figyelmen
kiviil és mindent teljes mértékben tisztaztak. igy mindkét fél azzal a tudattal Iéphet a
megvaldsitas fazisdba, hogy nincsenek rejtett akadalyok és az Uzlet siman halad majd a maga
utjan, amint az egyezséget megkotik.

Egylttm(kodd zaras

Az Ugyfél teljes megszerzésének egy hatékony maddja, az lzletkdtés kapcsolat alapjan torténd
lezdrdsa. Ez pedig a személyes kontaktus és a szakmai egyetértés kombindciéjaval érhetd el.
Vildgossa téve azt, hogy mindkettejik érdekeit és igényeit figyelembe veszi, meg tudja gybézni
partnerét arrdl, hogy gydztes-gybztes megolddsra torekszik.
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Elkotelezettség megszerzése (5)
g meg ~

Nem természetes Természetes

0% 50% 100%

Hatarozott zaras 92%

Megfelel§ gondossag -
Egylttm(ikodd zaras - 22%

Természetes erGsségei ebben a szakaszban:

30%

e Egyensulyban tartja torekvését az Uzlet barmi aron valé megkotésére azzal, hogy
pontosan tisztdban van, milyen igéreteket képes jelenleg felvallalni.

e Végigviszi az Uzletfelet egy logikai folyamaton, amely az elvarasokkal kezd&dik, és az
elkotelez6déssel fejezddik be.

o Az Osszképet tartja szem el6tt, amikor véglegesiti az Uzletet. Ez segitségére van abban,
hogy egyensulyt tartson az ligyfél elégedettsége és sajat szervezetének hatdrai kozott.

Valészin( hianyossagok ebben a szakaszban:

e Lelkesedése az értékesitési eredmények elérése irant nem mindig vehet§ észre, igy
Uzletfele megkérdGjelezheti elkdtelezettségének mértékét az egyezség és Gnmaga irant is.

e Néhany lgyfél csak abban bizik, amelyet mar személyesen is megtapasztalt. Nehéznek
taldlhatja meggy6zni 6ket, hogy hatarozzadk el magukat, ha nincs semmilyen multbeli
ismeretik onrél.

e El6fordul, hogy az elvallalt kotelezettségeit egyértelmdsiteni szikséges. A célkit(izés
hidnya megnehezitheti, hogy megfeleljen a meghatarozott elvarasoknak.

Hogyan fejlessze jellemvonasait ebben a szakaszban:

e Amikor a parbeszéd el6re nem lathatd problémak miatt, varatlanul akadozik, kiséreljen
meg el6hozakodni valami uj, teljesen rendhagyd megolddssal, amely meggy6zheti
partnerét.

e Ha az egyezkedés utolsé szakaszahoz ér, szanjon extra figyelmet az lgyfél szamara
l[ényeges konkrétumokra és eredményekre.

e Bizonyosodjon meg arrdl, hogy a megegyezésben szerepl6 Osszes elvaras tisztazott,
valamint megfeleléen dokumentalt azért, hogy ne legyen kritikus, figyelmetlenségbdl
adddo probléma a teljesités soran.
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Elkotelezettség megszerzése - Tulterhelt .\5 )

Nélkilozhetetlen, hogy gyorsan cselekedjen és dontson, amikor Ugyfele lelkesedni kezd és
hajlanddé a megallapodasra, mert igy képes lesz teljesen kihasznalni a kindlkozd lehetGséget.
Mindazondltal ne veszitse el tlirelmét és kovetkezetességét sem az utolsé akaddlynadl azzal, hogy
megprobalja er6ltetni az elkotelezettség megszerzését. Emellett pedig, tulzasba vitt
rugalmassdga miatt sérilhetnek sajat érdekei és szavahihetGsége is. Mindaddig, amig fenn tudja
tartani a jo viszonyt az értékesitési folyamat soran, olyan stabil bazissal fog rendelkezni,
amelyhez visszatérhet varatlan problémak esetén.

Kaotikus zaras

Veszélyekkel jarhat spontan mddon kovetkeztetést hozni és siettetni az Ugyfelet a
dontéshozatal soran mert ezzel kiszdmithatatlannak és érzéketlennek tlinhet. Legyen higgadt,
hogy megszerezze partnere jovahagydsat, hagyjon elegendé id6t mindkettejik szamara arra,
hogy atgondoljdk dontésiik kovetkezményeit.

ErGltetett zarads

Kockazatos, amikor egy értékesit tulzottan az eredményre koncentral, mert ezzel kellemetlen
érzéseket kelthet az lGgyfélben. Tovabbi veszélyt jelent, hogy az utolsd pillanatban partnere
elveszitheti bizalmat az tizlettel kapcsolatban, ha tul kemény a ra nehezed6 nyomas. Torekedjen
arra, hogy felismerje a megalapozott aggodalmakat, és adjon lehet6séget mas szempontok
kifejtésére is.

Feltételes zaras

Amikor az értékesités a megegyezéshez kozeledik fontos, hogy ne finomhangolja a folyamatot
addig, amig a hatarozatlansaggal mar megakasztja a dontéshozatalt. Ugyfele elveszitheti
lelkesedését, ha tulsagosan szisztematikusan torekszik minden részletet bebiztositani. Prébaljon
megadllni egy m(ikodSképes szintnél, hagyja az ajanlat tobbi részének kidolgozasat a
késGbbiekre.

Engedékeny zaras

Elképzelhet6, hogy az emberkdzpontu megkozelités egyfajta felhigult eredményhez vezet.
Altaldnossagban gyengébb  értékesitési eredménnyel jarhat, valamint kellemetlen
kotelezettségekkel. Prébalja meg elkerilni, hogy Ugy valtoztasson az ajanlatan, amely jécskan
tulmutat az el6zetesen lefektetett hatarvonalakon. Ehhez megfelel6 szintli 6nfegyelem
szlikséges, amikor egyensulyt kell tartani az tgyfélnek nyujtott megfelel6 szolgaltatas és a jo
Uzleti eredmény kozott.
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ElkGtelezettség megszerzése - Tulterhelt ’\5 )

Nem hajlamos Hajlamos
tulterhelni talterhelni
0% 50% 100%
Eréltetett zaras 89%
Feltételes zaras - 29%
50%

Néhany madd, ahogyan tulterhelhet ebben a szakaszban:

e |d6énként tul er6szakosnak tlinhet a targyaldsi stilusa, nem mindig van tisztdban azzal,
hogy mikor kell visszakozni egy tarthatatlan pozicidbél.

e Szeret spontan cselekedni és megragadni a felmerilé lehet6ségeket. Ezért azonban
olyannak tlinhet, mint aki az utolsé pillanatban cselekszik.

e Esetenként tulzottan dvatosan vallal kotelezettségeket, igy nem ad meg partnere szamara
mindent, amelyet az Gzletbdl szeretne megkapni.

Hogyan csokkentse a tulterhelést ebben a szakaszban:

e Prébaljon meg magabiztosabb és ramendsebb lenni az értékesités végsé szakaszaban
azért, hogy a kotelezettségei és igéretei realisak maradjanak.

e Ne torekedjen tulzottan a mindkettejuk szamara el6nyos szerz6dés elérésére, ha a
kompromisszum hatékonyabb megoldas lehet az izlet megszerzésére.

e Ne tlnjon tulsagosan nyilvanvaldonak, hogy megprébdlja ellenGrzése alda vonni a
szerz6dés megkotését, mivel ezzel felbosszanthatja egyes tgyfeleit.
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Ugyfél tamogatasa; Ugyfél fejlesztése ‘\ )

Ertékesitési folyamat

Fontos az tgyféllel vald kapcsolat dpolasa és fejlesztése, mert igy learathatja az el6z6 munkainak
gylmolcsét és biztositani tudja az Ujbdli Gzletkotést. A viszony apolasa ugyanannyira fontos,
mint a magas minGségl szolgaltatds. Gy6z6djon meg arrdl, hogy a vallaldsok teljesitése kozben
is folyamatosan erdsiti a kapcsolatot pl. a lelkesedésével, vagy tiszta Uzleti etikajanak
megosztasaval.

Ahhoz, hogy megfelel6 eredményt érjen el, a kovetkezd négy lépéshdl alld folyamatot kell
megvaldsitani:

1. Atvaltds a sikeres értékesitésbél a megvaldsitasba
2. Uj megrendelés folyamata / eladas kdvetése
3. Ugyfél Gizleti terv és tamogatd folyamatok kidolgozasa

4. Tovabbi értékesitési lehetdségek keresése

Ertékesitési Jellemvonasok

Ahhoz, hogy ebben a szakaszban megfelel6en tevékenykedjen, kulcsfontossagu viselkedési
jellemzéket kell felmutatnia - ezeket "Ertékesitési Jellemvonasoknak" hivjuk. Négy kiildbnboz6
jellemvonassal kell rendelkeznie ahhoz, hogy jol csinalja:

Osztdénzé kapcsolatok

A kapcsolatok fenntartasa, valamint Uj emberek megismerése hatékony modja az Uj értékesitési
lehet6ségek felbukkandsara. Ugyancsak nagy jelentdséggel bir, ha rendszeres tdrsasagi
eseményeken vald részvétellel gondoskodik a viszony dpoldsardl. Ez segitségére lesz abban,
hogy kontaktusban maradjon lgyfeleivel, igy azonnal reagdlni tud majd az igényeikre.

Motivacio a végrehajtashoz

Az Ggyfelek eredményeket akarnak, még a kedvezétlen koériilmények ellenére is. Ha megmutatja
szamukra, hogy mindenaron elvégzi a szerz6désben foglaltakat, ezzel megszerzi a bizalmukat.
Erezni fogjak, hogy szamithatnak dnre, mert azt a szolgaltatast nyUjtja majd, amelyet elvarnak
ettél a kapcsolattol.

Preciz végrehajtas

Miel6tt teljesiti a vallaldsait, tervezze meg el6re részletesen az egyes lépéseket azért, hogy ezzel
biztositsa az egész folyamat pontossdgat. igy az ligyfelet meg tudja gySzni arrdl, hogy tartani
fogja a hatadrid6ket. Partnere nyugodtabb lesz, miutdn tanubizonysagat latja
megbizhatdsdganak és szervezettségének.

Alkalmazkodo szolgaltatas

Hozzon létre olyan kdrnyezetet, ahol az lgyfél a projekt barmely szakaszaban informaciéhoz
juthat. Amikor egy tervet megvaldsit, gy6z6djon meg arrdl, hogy Uzletfele valéban ugy érzi,
teljesen be van vonva és naprakész ismeretekkel rendelkezik az egész folyamat soran. Ez az
0sszhang ugyanolyan fontos, mint a megfelel kivitelezés, mivel partnere igy megbizonyosodik
az 6n szolgaltatassal kapcsolatos hozzaallasarol.
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Ugyfél tamogatasa; Ugyfél fejlesztése (6)
Nem természetes Természetes
0% 50% 100%
Osztonz6 kapcsolatok _ 65%
Motivacié a végrehajtashoz 13%
Preciz végrehajtas 21%

Alkalmazkodé szolgaltatas - 23%

Természetes erGsségei ebben a szakaszban:

e Remekil kiséri figyelemmel (izletfeleit. Gyakran koveti nyomon az értékesitést azzal, hogy
irdasban méri fel partnerei elégedettségét, valamint lehet6séget kinal szamukra, hogy
visszajelzéseket adjanak.

e Tehetségesen delegdl néhany feladatot kornyezetének, amikor partnerével kapcsolatosan
utankovetést végez, ezzel elGsegiti az Ugyfél elégedettséget, valamint az Gjboli
értékesitést.

e Jollehet gyakran tlinik olyan embernek, mint aki a pillanat hevében cselekszik, valéjaban

nagyon is odafigyel Uzletfelei igényeire. Nagyon sok id6t tolt el azzal, hogy biztosan
elégedettek legyenek a szolgaltatasaival.

Valészini hianyossagok ebben a szakaszban:

e Nem lehet konny( meggyGznie partnerét arrdl, hogy folyamatosan képes Uj és érdekes
Uzleti lehet&ségeket biztositani szamara.

o Amikor 0Osszedllitia azt, ahogyan megvaldsitja vallalasait, terveib6l hidnyozhatnak a
szikséges részletek, amelyekkel meggy6zi partnerét arrél, hogy képes bevalltani az
igéreteit.

e Er6feszitésébe kerlil, hogy a kozds sikerre koncentraljon, igy lgyfele azon kezdhet
gondolkodni, taldan méshol jobban kiszolgaljak az igényeit.

Hogyan fejlessze jellemvonasait ebben a szakaszban:

e Bizonyosodjon meg rdéla, hogy a teljesités mindig 6sszhangban van azzal, amelyet
el6zetesen, ajanlatban egyeztettek azért, hogy on és Ugyfele egyarant a célkitlizések
irdnyaban haladjanak.

e Ne ragaszkodjon tulsdgosan a bevett folyamatokhoz, amelyek esetleg akadalyt
jelenthetnek abban, hogy folyamatosan teljesitse igéreteit és megfeleljen az Ugyfél
elvdrasainak.

e Minden korilmények kozott prébalja megvaldsitani azokat a feladatokat, amelyeket
elvéllalt azért, hogy ne sériljon kapcsolata tzleti partnerével.
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Ugyfél tamogatdsa; Ugyfél fejlesztése - Tulterhelt .\6 )

Az Uzlet megszerzése utdn nélkilozhetetlen, hogy a megvaldsitds 6sszhangban legyen az
egyezséggel. Ez a szakasz kritikus fontossdgu ahhoz, hogy maximalisan ki tudja hasznalni az
Ggyfél altal kindlt Uzleti lehetdségeket. Nélkilozhetetlen a fennalld kapcsolatra épiteni oly
maédon, hogy azonnal cselekszik, valamint folyamatos elkotelezettséget és feddhetetlenséget
mutat, még jéval a megegyezés utdn is. A kifogdstalan viszony fenntartdsa és fejlesztése
pontosan ugyanolyan fontos, mint az Gzlet elnyerése, hiszen Uj lehet6ségeket nyithat meg
ajanlas, vagy akar ismételt megrendelés formdjaban.

Szeszélyes végrehajtas

Ha gyors és kiszamithatatlan mddon cselekszik, kedvét szegheti Gigyfelének, amely kihatdssal
lehet a kapcsolatukra. Partnere elveszitheti a hitét, ha a teljesités sordn csak hellyel-kdzzel tesz
eleget vallaldsainak. Dokumentalja egyértelmien, hogy milyen kotelezettségei vannak, igy nem
vesziti azokat szem elél.

Személytelen megvaldsitas

Fennall annak a veszélye, hogy Ugyfelével valéd kapcsolata sinyli meg, ha nagyon objektiv és
kizdrélag az eredményre koncentrdl. Partnere varhatdan hosszd tava egylttmikodésre
torekszik, amely mindig Uj lehet6ségeket hordoz magaban és nem kizardlag egyszeri ajanlatra.
Torekedjen a mélyebb, személyesebb viszonyra, amely egy hatékonyabb kapcsolat alapja lehet.

Blrokratikus kivitelezés

Akadalyozhatja, hogy az id6kozben felmerilé Uj feladatokra reagdlni tudjon, ha a teljesités
folyamata tulszabdlyozott. Ezen felll pedig a mar meglevé kotelezettségek elvégzését is
visszafoghatja. Ha nem nyitott az Uj lehet6ségekre, azok eltlinhetnek és lgyfele Ugy érezheti,
hogy cserbenhagyta. Prébaljon meg némi helyet hagyni a terveiben arra, hogy el tudja fogadni
az Uj megbizatdsokat, amint azok felvetédnek.

Engedékeny teljesités

Tulsagosan elfogaddva valhat és tobbet igérhet, mint amennyit el tud végezni, mert arra
torekszik, hogy fenntartsa az egytttm(ikodést lgyfelével. Ne hagyja, hogy a kapcsolat miatt
egyfajta nyomdst helyezzen a sajat vallara, és ezért tobbet igérjen, mint amennyivel meg tud
birkézni. Annak érdekében, hogy ne terhelje le er6forrasait, hizzon meg egy hatart és tartson ki
mellette.
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Ugyfél tamogatasa; Ugyfél fejlesztése - Tulterhelt {
Nem hajlamos Hajlamos
talterhelni talterhelni

0% 50% 100%
Szeszélyes végrehajtds ' 5%
Személytelen megvaldsitas 15%

Burokratikus kivitelezés _ 44%
Engedékeny teljesités - 38%

Néhany madd, ahogyan tulterhelhet ebben a szakaszban:

e El6fordul, hogy tul nagy hangsulyt fektet az Uzletfelével valé érzelmi kapcsolat
kialakitasara.

o Nehézséget okozhat Uzletfelei tdmogatasdara id6t szakitania, amikor U] fejlemények
merulnek fel.

Hogyan csokkentse a tulterhelést ebben a szakaszban:

e Kerillje el, hogy tul nagy hangsulyt fektessen az érzelmi kapcsolat kialakitdsara
partnerével, mivel elsésorban a vallaldsait kell teljesitenie, hogy megmutassa
kompetencidjat.

e Ne fliggjon tulsdgosan a tervekt6l, mikdzben teljesiti azt amit elvallalt. El6Gre nem lathaté
fejlemények félrevihetik az tGgyféllel valé kapcsolatot.
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